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～その他：申込取消～

■ご留意事項：○弊社から差戻しとなったお申込みのデータを取消す場合の手順です。（重複申込み、誤申込みの場合などに参照ください。）

○取消処理を行うことで、検索一覧画面から当該申込みデータが２５ヶ月後に削除されます。（取消ししない場合は、残り続けます。）

○弊社から差戻しの前に、取消したいお申込みが発生した場合は、ほくでん契約センターまでご連絡をお願いいたします。

⑤〔取消〕ボタンを押下します。

ボタン押下後、ダイアログが表示されますので、〔ＯＫ〕ボタンを

押下して下さい。
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受付Ｎｏ12345678で既にお申込みいただいておりますので差戻しをさせていただきます。

内容をご確認のうえ、取消を行ってください。

②差戻しされた申込データ（再申込要）を選択します。

③〔詳細〕ボタンを押下します。

④詳細確認画面の「北海道電力お客さまへの連絡事項」欄を確認し、

差戻し理由を確認します。

①申込検索一覧画面の〔検索〕ボタンを押下します。
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弊社にて差戻しを行なう場合は、必ずこちらに差戻し理由を記載しますので、内容

のご確認をお願いいたします。
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